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Importancia Estratégica na Construcao da
Escola de Formacao dos Conselhos de
Consumidores do Setor Elétrico

Introducao

O Setor Elétrico Brasileiro (SEB) estd passando por um rapido e
irreversivel processo de transformacdo tecnolégica em funcdo da adogdo
crescente de inovacdes disruptivas, dando-se, como exemplos singulares, entre
tantos outros, a geracdo distribuida e a mobilidade elétrica. Estas tecnologias
disrupitivas estdo quebrando com paradigmas do setor, consolidados ao longo

do Século XX.

O elemento motor e determinante desta dindmica de inovagdes
tecnologicas, o seu nicleo duro, é o processo de transicdo energética (PTE), que
tem como princpal resultante uma matriz elétrica com predominancia crescente
de fontes renovaveis. Neste sentido, pode-se identificar claramente que o objetivo
central do PTE é a descarbonizacdao nao s6 da matriz, mas de todas as atividades
produtivas e de consumo. Em paralelo, destacam-se duas dindmicas

complementares e suplementares: a digitalizacao e a desecentralizacdo.

Estes novos paradigmas criam, demandam e determinam novos modelos
de negocio, abrindo possibilidades de novos investimentos para o SEB como um
todo e, notadamente, para as concessdes de distribuicao de energia elétrica, tendo
em vista que estas operam sob uma estrutura de mercado de monopélio natural,

conforme assinalado por Castro et al. (2020).

Diante deste cenario de marcantes rupturas e criacdes de novos
paradigmas, destaca-se, como foco analitico do presente estudo, o papel dos
consumdiores. No Século XX, os consumidores tinham uma posicdo passiva, com
acesso a um servico tnico: receber energia elétrica em suas residéncias, indtstrias

e instalacdes de servigos. O novo paradigma estd se consolidando com a



tendéncia de os consumidores terem uma posi¢do mais ativa, transformando-se

em clientes com acesso a novas opg¢oes de servicos e produtos derivados do PTE.

Focando a andlise nas transformagdes do papel dos consumidores-clientes
do SEB, os Conselhos de Consumidores (CC) foram pensados e estruturados para
atuarem como canais para vocalizar as suas percepgdes e interesses coletivos

junto as concessiondrias de distribuicdo do setor elétrico.

Contudo, nesta perspectiva analitica de metamorfose tecnolégica, os CC
terdo que desempenhar novas fungdes, tendendo a se transformarem em
instrumentos de apoio ao processo de inovacdao do segmento de distribuigao.

Um exemplo dos desafios e da importancia estratégica dos Conselhos de
Consumidres é a nova figura econdémica dos “prosumers”, um novo cliente que
é, ao mesmo tempo, consumidor e produtor de energia elétrica, através da
instalacdo de micro ou minigeracdo distribuida, majoritariamente painés

fotovoltaicos, em suas unidades consumidoras.

Dentro deste contexto de transicdo energética e da necessidade de
aprimorar a regulamentacao dos CC, uma pesquisa foi desenvolvida, no ambito
do Programa de P&D da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), pela
equipe de pesquisadores do GESEL-UFR], com apoio do grupo EDP'. Uma das
principais conclusdes da pesquisa? foi a necessidade imperiosa e estratégica de
os Conselhos de Consumidores ampliarem e aprofundarem a qualificagao de
seus conselheiros para terem maior capacidade de representatividade e interagao
com a gestao das concessiondrias, com os consumidores-clientes e com o marco

institucional do setor elétrico, em especial com a ANEEL.

1 GESEL/UFR]. Projeto de P&D Instrumentalizacdo e Sistematizagdo da Capacitacdo para
Conselhos de Consumidores, novembro de 2020.

2 Os resultados da pesquisa estdo disponiveis no link:
https:/ /drive.google.com/drive/folders/1NAcpvfijcT3sVeldZHRcr7/nXVBANDTf{?usp=sharing.

6



O presente estudo tem como objetivo especifico analisar os fundamentos
tedricos e a pertinéncia no que diz respeito a criacao da Escola dos Conselhos de
Consumidores para que os conselheiros possam contribuir de forma mais efetiva
e produtiva frente ao advento do novo paradigma, no qual o consumidor-cliente

¢ ativo e participativo.

Neste contexto analitico, este estudo estd dividido em trés partes, além
desta breve introducdo. Na primeira parte, sdo apresentadas algumas
caracteristicas dos papeis dos Conselhos de Consumidores no Setor Elétrico
Brasileiro. Na segunda parte, sdao examinadas questdes centrais focadas na
criagdo da Escola de Formagdo dos Conselhos de Consumidores (EForCC),
identificando seus principios, pilares e sua governanca. Na terceira parte, é
sistematizada uma conclusdo que, em linhas gerais, indica a relevancia e a

pertinéncia da proposta de criagdo da EForCC, sob a coordenacao da ANEEL.



1. Conselhos de Consumidores do Setor Elétrico Brasileiro

O Conselho de Consumidores das concessionarias de distribui¢do do SEB
é um organismo existente nos contratos de concessdo e normatizado pela
ANEEL. Ele é compreendido como um canal de participagdo, interagcdo e
interlocucdo entre a sociedade, as distribuidoras e o 6rgao regulador. Trata-se,
assim, de um canal de interacao e de debates coletivos de diferentes classes. Gohn
(2001) aponta que existem trés tipos de conselhos:

i.  Comunitarios, criados pelo poder executivo;
ii. Populares; e

iii.  Institucionais, criados por lei.

Os Conselhos de Consumidores do SEB sao do tipo institucional e foram
instituidos pela Lei n° 8.631/1993, cujo artigo 13 obriga as distribuidoras de

energia elétrica a cria-los, no ambito de suas areas de concessdao (SANTOS, 2017).

Apesar de ser um conselho criado por exigéncia da lei, isso ndo garante
que o propdésito de sua atuagdo seja efetivo e tenha éxito, uma vez que, segundo
Filipe e Bertagna (2015), os seus aspectos frageis, indicados por Gohn (2001), sao:

i. A falta de definicdo de suas competéncias e funcdes;
ii. A necessidade de elaborar instrumentos juridicos que
proporcionem sustentagdo as suas agoes;

iii. A caréncia de um programa de capacitagdo de seus conselheiros; e

iv. A falta de igualdade de participagao (acesso a informagdes).

No caso dos Conselhos de Consumidores do SEB, alguns aspectos de
tragilidade citados por Gohn (2001) foram tratados e administrados pela ANEEL

em anos mais recentes de atuacdo, destacando-se, por exemplo:
i. A definicdo de suas funcgdes;
ii. A elaboragdo de instrumentos juridicos; e

iii. A igualdade de participagao.



No que se refere a definicdo dos representantes das classes de consumo e
a necessidade de capacitacdo dos conselheiros, a pesquisa realizada no dmbito
deste estudo constatou que sdo pontos chaves que precisam ser aperfeicoadas.
Destaca-se que a composicdo dos CC deve possuir representantes das seguintes

classes:
i.  Residencial;
ii.  Industrial;
iii.  Comercial;
iv.  Rural; e

v.  Servico Puablico.

Santos (2017, p.7) ) assinala que “os conselheiros sdo indicados por entidades
representativas de cada uma das classes de consumo. A cada quatro anos, proximo ao final
dos mandatos, as entidades indicam os novos conselheiros”. A representacdo é

voluntdria, ndo estando vinculada a nenhum tipo de remuneracgao.

Observa-se que a indicagdo pela entidade representativa é um ponto
favoravel, pois visa garantir que questdes relacionadas as respectivas classes
serdo tratadas. No entanto, seria necessario avaliar mais profundamente este
tema, ja que, por ser a representacdo voluntdria, o grau de comprometimento,
envolvimento e qualificagao exigido do representante precisa ser compartilhado

com 0s seus interesses.

Bonfim (2010, p.15) estudou a cultura do voluntariado no Brasil e afirmou
que este movimento cresceu no pais, a partir da metade dos anos 1990,

intitulando-o como a cultura da crise, esclarecendo que:

“A “cultura da crise”, ou seja, a ideia de que todos estio sendo
penalizados com a crise e que a saida desta requer, além de sacrificios,
ajuda miitua, é terreno fértil para a expansdo da atividade voluntdria
que aparece, neste momento, como a principal saida para a resolucio dos

problemas sociais tio acirrados diante da conjuntura de crise.”



Tomando como base esse argumento analitico focado no Brasil, a acdo
voluntaria traz uma concepg¢ao de ajuda para a superacdo de dificuldades, ainda
que com sacrificios individuais. No contexto dos CC, o papel que se espera do
conselheiro voluntario precisa estar melhor definido, destacando-se a consciéncia
sobre suas responsabilidades e dificuldades que podera enfrentar como
mediador dos interesses da classe que representa frente a concessiondria e a

ANEEL.

O conselheiro deve ter interesse em assumir e exercer este papel. Ndo
havendo interesse por parte dele, o principio basico de ser voluntario ndo sera
atendido e, consequentemente, haverd o comprometimento do desempenho do
mesmo, com impactos e efeitos negativos sobre o préprio Conselho de

Conumidores.

Bonfim (2010, p.47) reforca a importdncia e a clareza da atuacado

voluntaria, apoiando-se, também, na posicao de Villela (2002):

“O voluntariado ndo é assim, como poderia parecer d primeira vista,
altruismo desinteressado. E, isto sim, sentimento de responsabilidade
social, alicercado em pelo menos duas grandes convicgoes. Por um lado,
a consciéncia de que o interesse piblico nio consiste apenas em dever
juridico do Estado, sendo também obrigagio coletiva. E, por outro, a
consciéncia de que é possivel humanizar o sistema econdmico, no
sentido de que ele ndo precisa ser perverso para funcionar de modo

eficiente.”

Assim, como resultado desta pesquisa, concluiu-se que a indicagdo do
conselheiro pela entidade representativa da classe nao deve considerar somente
o conhecimento sobre a classe ou mesmo ser relacionada a representagao, mas
também deve identificar caracteristicas no conselheiro que dizem respeito a sua
responsabilidade social. Nesta direcao, sera necessario adotar mais um critério
para a indicagdo do conselheiro, a analise do perfil do indicado, a partir do seu
curriculo vitae, verificando-se quais seriam os fatores mobilizadores ou os

propositos do candidato a posicdo. Uma verificagdo antecipada no perfil do
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conselheiro poderd proporcionar uma aderéncia maior da sua atuacdo e,
certamente, melhorar o seu desempenho, sendo um porta-voz mais qualificado

da classe de consumidor perante a concessiondria e ao érgao regulador.

Outra vertente a ser tratada quanto ao perfil do conselheiro é o papel de
canalizador dos anseios da classe, a priori, em relacdo e aderente ao interesse
publico. Caso ndo tenha um consenso entre os interesses da classe, e sim de
alguns integrantes da sociedade, é pertinente e necessaria uma atuagao pautada
na neutralidade, caso seja possivel, adotando uma postura mediadora e legitima

como representante dos interesses dos seus agentes.

Um outro aspecto importante e estratégico em relagdo a atuagdo dos CC
das distribuidoras de energia elétrica, citado por Gohn (2001), refere-se a

capacitagdo dos conselheiros.

Como definido anteriormente, os Conselhos de Consumidores do SEB sao
do tipo institucionalizado, criado por lei, indicando e configurando, assim, um
papel importante e definido na representacdo das classes. Para que tenha
representatividade e para que possa participar ativa e positivamente das analises
e discussdes, além de mediar os interesses referentes ao segmento, é
imprescindivel que o conselheiro tenha conhecimento sobre a regulagdo do setor

elétrico.

A insuficiéncia de conhecimentos sobre a dinAmica de funcionamento e da
regulacao do SEB dificulta e restringe a andlise, a sistematizacao e a defesa, por
parte do conselheiro, das reivindica¢des dos consumidores junto a concessiondria
e, eventualmente, ao 6rgao regulador. Desta forma, a preparacdo, a qualificagdo
e o desenvolvimento continuo dos conselheiros torna-se ndo s6 necessaria, mas

obrigatéria para melhorar o desempenho dos Conselhos.

Deste modo, para uma atuagdo proativa e construtiva dos CC, é necessario
que os conselheiros se mantenham constantemente atualizados sobre as questdes
do SEB, conferindo, assim, maior fundamentagao no exercicio do seu papel, em
lugar de uma atuacdo cujo foco seja a rotina burocratica e o cumprimento das

atividades estritamente legais exigidas pelo Conselho.
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2. Qualificacao Técnica dos Conselhos de Consumidores do Setor

Elétrico Brasileiro

No atual contexto de transformacdes tecnolégicas radicais e disruptivas
no setor elétrico, o CC tende a assumir um papel mais ativo. Os membros dos
Conselhos deverao possuir condigdes de analisar os novos cenarios tecnolégicos,
econdmicos e regulatérios, o que exigira uma participacdo mais qualificada,
frente aos novos desafios e interesses dos consumidores e das respectivas classes.
Assim, os CC devem mediar os conflitos e, acima de tudo, orientar os
consumidores sobre a nova realidade que a revolucao tecnolégica e o PTE est4 se

impondo de forma irreversivel.

As inovacdes tecnoldgicas vao alterar de forma significativa a dinamica do
setor elétrico, impondo necessariamente inova¢des no marco regulatério. Este
processo ira determinar ajustes no relacionamento entre as distribuidoras e seus
clientes, provendo, assim, mais responsabilidade aos Conselhos de
Consumidores. Como resultante, sera necessaria uma maior qualificacdo dos

conselheiros.

Desta forma, pode-se inferir que serdo exigidos, de forma crescente dos
membros dos CC, melhor capacidade analitica e conhecimentos especificos sobre
o funcionamento e a dindmica do setor elétrico. A titulo de exemplo, citam-se as
regulamentacdes especificas por tipo de cliente frente a inovagdes, como a
ampliacdo do mercado livre, a difusdo da geragdo distribuida, os veiculos
elétricos, os novos tipos de tarifas, etc. Os conselheiros terdo novos desafios
relacionados a participagao nas audiéncias publicas e em reunides com a ANEEL,

bem como a interacdo com suas instancias de representagao.

Segundo Gohn (2001), para que a participacdo dos conselheiros seja
efetiva, produtiva e eficiente, é necessario qualifica-lo, através de conhecimentos,
informacdes e dados sobre o funcionamento do SEB e do segmento que
representam. A autora ressalta que integra-los ao setor com conhecimento nado é

incorporé-los a teia burocratica, mas sim permitir que os conselheiros tenham
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bases comuns de conhecimento para que possam exercitar uma cidadania ativa

e contributiva para os interesses da classe.

Neste contexto, a formagao dos conselheiros se torna essencial para que
haja uma ampliacdo qualitativa e produtiva na atuacdo dos CC, atendendo as
expectativas do cendrio de mudangas tecnolégicas, econdmicas e regulatdrias
pelos quais o setor passa, qualificando-os para uma postura influenciadora em
alteracOes que beneficiem os consumidores, a distribuidora e, consequentemente,

a sociedade.

2.1. Sintese dos Resultados das Enquetes com os Conselheiros sobre

Capacitacdo

Para compreender o modo de atuagdo, as formas de comunicacdo e a
capacitacdo dos conselheiros, foi realizada uma pesquisa de opinido através de
entrevistas e questiondrios aos membros efetivos, suplentes e secretdrios
executivos dos Conselhos de Consumidores de todas as distribuidoras de energia
elétrica do Brasil. Assim, as perguntas foram direcionadas para identificar
questdes e agdes mais relevantes para aperfeicoar os Conselhos de
Consumidores, especificamente com foco na proposta de criacdo da Escola de
Formacdao dos Conselhos de Consumidores. Conforme sistematizado no

Relatério Técnico da Pesquisa de Opinido com os Conselhos de Consumidores3:

“Foi definido como respondente dos questiondrios o universo dos
Conselhos de Consumidores, totalizando 54 unidades. Cada Conselho
de Consumidor é composto de 5 membros titulares e 5 membros
suplentes (incluindo o Presidente e o Vice-presidente do Conselho),
totalizando 540 respostas possiveis. Além dos Conselheiros, foram

definidos como respondentes o grupo de Secretdrios-Executivos

3 GESEL/UFR]. Relatério Técnico: Realizagdo de pesquisa de opinido com os Conselhos de
Consumidores, Projeto de P&D Instrumentalizagdo e Sistematizagdo da Capacitagdo para
Conselhos de Consumidores, julho de 2018.
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(titulares e suplentes), totalizando 108 respostas possiveis dentro deste
grupo. No universo global de 648 respondentes, foram obtidas respostas
de 194, sendo 148 de Conselheiros e 46 de Secretdrios-Executivos. Desta
forma, a taxa de retorno dos Conselheiros foi de 27,4%. Ja a taxa de
Secretirios-Executivos respondentes foi de 42,6%. Pode-se afirmar que
0 espaco amostral utilizado é relevante e que as conclusoes obtidas no

processamento das respostas sdo significativas.” (GESEL, 2018, p.5).

Nestes termos, os resultados dos questionarios e entrevistas da pesquisa

de opinido demonstram representatividade e consisténcia estatistica.

Os primeiros dados referem-se ao perfil do publico alvo, com destaque
para duas varidveis:
i. Faixa etaria; e

ii.  Nivel de formacao académica.

Em relacdo a faixa etaria*, 76% dos conselheiros possuem idade superior a
46 anos e 18% estdo na faixa etdria superior a 65 anos. O resultado sinaliza a
predominancia da faixa etaria acima de 46 anos. Outra informagao obtida refere-
se ao histérico da metodologia do processo de aprendizagem dos conselheiros, o
qual, segundo os dados obtidos, foi em formato presencial, sala de aula, tendo

como figura e papel central o professor.

Neste sentido, quanto a correlagdo da faixa etaria e a aderéncia das
maneiras de instrugdo, McDowell (2010) apontou que as diferentes geracoes

tendem a apresentar variagdes em relacdo a forma de aprendizagem.

O termo geragdes apresenta pequenas variacdes quanto a definigdes, mas
se considera, no ambito deste texto, o pensamento de Bortoluzzi, Back e Olea

(2016), segundo o qual os individuos que nasceram em um mesmo periodo

4 Todos os dados referem-se ao ano de 2018, quando o questiondrio e as entrevistas foram
realizados.
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vivenciam experiéncias similares que poderiam provocar um pensamento

semelhante em relacao a seus valores, crencas e motivagoes.

Um dos pontos que ndo existe convergéncia por parte dos autores citados
é a separacdo das faixas etarias de cada geracdo, uma vez que as diferencas entre
os intervalos ndo sao significativas. Contudo, é importante destacar que ocorrem
essas diferengas. Adotou-se, aqui, a divisdo determinada por McDowell (2010), a

qual define os nascidos da seguinte forma:
i.  Até 1945: tradicionalistas;
ii.  De 1946 até 1964: baby boomers;
iii.  De 1965 até 1979: geragao X;
iv.  De 1980 até 2000: geracao Y; e

v.  De 2000 até o momento: Z (ou milenium).

Desta forma, no que se refere aos conselheiros dos CC, estdo presentes,
predominante, a geragdo baby boomers e a geragao X. McDowell (2010) retrata que,
nos seus estudos, a geracdo baby boomers prefere se instruir pelas formas
convencionais de aprendizagem, como palestras e outras atividades presenciais,
em que haja atividades em grupo e interacdo face a face, como debates, por

exemplo.

A geragdo X, por sua vez, tem como tendéncia preferir aprender em
atividades efetuadas em seu proprio ritmo, esforcando-se para incluir a
tecnologia na aprendizagem e ndo demonstrando interesse pelos trabalhos em

grupo e palestras.

Com base nestes elementos e fundamentos tedricos, sera realizado um
esforco analitico para identificar a confirmagdo ou nao quanto as preferéncias nas

solugdes e metodologias de aprendizagem.

Compreendendo as faixas etarias predominantes, faz-se necessario
agregar na andlise a formacdo académica dos entrevistados. Segundo os dados

consolidados da pesquisa, os conselheiros apresentam elevado nivel de
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escolaridade. A maior incidéncia é de conselheiros com pés-graduacao completa
(41,5%), seguidos por membros com ensino superior completo (32,6%), ensino
médio completo (11,9%), ensino superior incompleto (8,2%) e pds-graduagao
incompleta (5,2%). Considerando o ntimero de conselheiros com nivel de
escolaridade de ensino superior completo em diante, o resultado torna-se ainda

mais expressivo (80%).

A partir destes dados, a estruturacdo de uma proposta de qualificagao e
formacao vinculada a Escola dos Conselhos de Consumidores possui um ptblico
exigente, com formacdo superior e que, de alguma forma, devera ser mais
qualificada, com o objetivo central de agregar conhecimentos técnicos,

econdmicos e regulatdrios referentes ao setor elétrico.

Outro tema importante investigado na pesquisa de opinido foi a
identificacdo dos treinamentos e das capacitagdes ministrados aos conselheiros
desde que assumiram seus cargos. Para ter um padrdo nas respostas,
metodologicamente escolheu-se apontar uma lista de temas e tipos de cursos que

foram ministrados em ag¢des de capacitacdo nos Conselhos.

Deste modo, através das respostas obtidas, é possivel observar a
predominancia de contetidos relacionados a questdes especificas e técnicas do
setor elétrico. O contetdo “Tarifas” foi reconhecido como o assunto mais
apresentado, com 75% de respostas, o que é compreensivel, uma vez que, como
representantes de classes de consumo, os conselheiros sdo constantemente
inqueridos pelos consumidores para explicar sobre a formagao, a estrutura e os
valores das tarifas, com foco no objetivo de reduzi-las. Em segundo lugar, os
treinamentos mais frequentes foram os de Visdao Geral do Setor e Condigdes
Gerais do Fornecimento, com, respectivamente, 64,2% e 61,4% de indice de

respostas.

A partir do entendimento dos principais temas de treinamento, formacao
e qualificacdo dos conselheiros, foram analisados os métodos e as formas de

aprendizagem. Buscou-se confirmar ou nao a visao dos autores citados, os quais
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apontam que as geracdes possuem caracteristicas parecidas e, por isso,
preferéncias quanto as maneiras de aprender.
Nesta perspectiva analitica, os resultados da pesquisa apontam que os

métodos mais valorizados para o aprendizado pelos conselheiros foram:

i.  Capacitagao presencial (79,9%);
ii.  Aprendizado através da préatica (67,6%);
iii. ~ Eventos e as reunides do préprio Conselho (57,5%); e

iv.  Conferéncias, seminarios e publicagdes especializadas (57,0%).

Todos os métodos citados pelos conselheiros tém o formato presencial,

face a face, com troca entre os participantes.

McDowell (2010) acredita na correlagdo entre as geragdes e as preferéncias
nas formas de aprender. Em especial, a baby boomers tem caracteristicas na
aprendizagem em métodos com predominancia no presencial, face a face, na qual
ha troca entre os participantes. Ja a geracdo X apresenta um esforco para a adocao

de ferramentas com tecnologia no aprendizado.

Desta forma, os resultados da pesquisa de opinido corroboram a
confirmagdo no direcionamento quanto as geragdes dos conselheiros e a

preferéncia nos métodos que preferem aprender.

Acredita-se que as varidveis apresentadas quanto ao processo de mudanga
que o setor elétrico vem passando, e a importancia potencial do papel dos CC
para a gestdo democratica e competente da discussao e analise das melhorias do
segmento de distribuicdo, sdo necessarias e fundamentais para que a formagao

dos Conselhos seja continua e qualificada, reforcando o conceito de Escola.

Desta maneira, agrega-se o perfil dos conselheiros dos CC, cuja
predominancia das geracdes baby boomers e X e suas preferéncias nas formas de
aprendizagens e a boa formacdo académica reforcam que o processo de
qualificagdo a ser implementado, no ambito da Escola de Formacdo, deve ser
diferenciado e atualizado, contribuindo na vida profissional e pessoal de cada

conselheiro. Com esses parametros, pode-se firmar a posi¢ao de que a Escola de
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Formacdo deve ser um ambiente especifico e especial para a formagdo de
conselheiros, com o objetivo central de se tornar uma referéncia nacional na sua

capacitacao.

2.2. Escola de Formacdo dos Conselhos de Consumidores

O conceito de escola no mundo corporativo ndo é um tema novo, o qual
foi muito explorado no fim do Século XX, recebendo a denominacao de educagao
corporativa ou universidade corporativa. Nao é objetivo deste estudo apresentar
o histérico e as origens dessa aplicacdo na sociedade, mas buscar a compreensao
de que esse conceito é ancorado em um sistema de desenvolvimento pautado

pela gestao de pessoas por competéncias (EBOLI, 2004).

Esse modelo tem como premissa a formacdo articulada com as
competéncias comportamentais e técnicas essenciais para o sucesso de um setor,
instituicdo ou entidade. Estabelecendo que os conhecimentos gerados devam ser
compartilhados entre os membros dessa instituicdo, agregando todos os
envolvidos na cadeia como produtores de conhecimento ou receptores de

informacoes.

O conceito de educagdo corporativa objetiva integrar pilares importantes,
como a gestdo do conhecimento e aprendizagem, baseando-se sempre nas
competéncias essenciais para o segmento ou instituicdo em que sera

implementado.

Eboli (2004) aponta, entre outros, que existe uma evolugdo no conceito de
educagdo corporativa, identificando um movimento de experiéncias bem-
sucedidas de projetos de educagdo para setores de atividades especificas ou para
determinadas categorias profissionais, denominada como educacdo setorial. O
autor destaca, ainda, que a educacdo setorial tem como objetivo “formar
profissionais com o petfil de competéncias exigido pelo setor e também promover a gestio

do conhecimento setorial” (EBOLI, 2004, p.69).
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Parte-se do pressuposto de que é possivel e consistente firmar um
alinhamento dessa concepgao de educacao setorial com a estratégia de criacao da
Escola de Formacao dos Conselhos de Consumidores. Nesta dire¢ao, entende-se
que a capacitacdo e atualizacdo dos conhecimentos do setor elétrico aos membros
dos Conselhos de Consumidores é um mecanismo valioso para tornar a
participacdo mais qualificada, possibilitando propriedade e dominio dos temas

essenciais do SEB para as discussdes trazidas pelos consumidores, pelas

distribuidoras e pela prépria ANEEL.

Para a aplicagdo do propdsito da gestdo democratica e participativa, faz-
se necessario que os membros integrantes do segmento tenham as mesmas

condicdes técnicas para as andlises e debates.

Neste sentido, visando a construcdago de um modelo de educacio
corporativa ou setorial, Eboli (2004) identificou que, para ter sucesso na formagao
dos profissionais, é necessario que a estruturacao da escola seja pautada em sete
principios, apresentados na Figura 1.

Figural

Os Sete Principios de Sucesso da Educacgao Setorial

Fonte: Eboli (2004, p.59).
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Quanto ao primeiro principio, a competitividade, Eboli (2004) destaca que
é a base e a esséncia fundamental da escola. O propésito da formagdo devera
identificar o que é essencial a ser desenvolvido nos participantes de uma
instituicdo ou setor, para que possam, apds o desenvolvimento, ter um
desempenho esperado ou mesmo ainda superior. No ambiente corporativo, esta

etapa seria a definicdo das competéncias criticas e essenciais para o sucesso do

negocio.

No contexto dos CC, é necessario compreender quais sdo as obrigacoes e
os possiveis resultados esperados. A legislacdo que criou os CC estabeleceu as
suas atribuicdes e papéis, facilitando, assim, o entendimento sobre o seu
desempenho. O regramento juridico é aderente ao conceito adotado por Eboli
(2004) de que a educagdo corporativa é pautada nas competéncias essenciais que

os conselheiros precisam ter desenvolvidas.

Nesta questdo, é importante resgatar a preocupacdo apresentada
anteriormente por Gohn (2001) de que um dos pontos frageis do exercicio dos
CC ¢ a falta de definicdo mais precisa quanto as competéncias e as atribuicdes
dos conselheiros. No caso dos CC do SEB, existe a definicdo das atribuigdes e
papéis dos conselheiros, o que facilita o entendimento a respeito do exercicio de
seu desempenho. A lacuna ocorre em relagdo a compreensao das competéncias,
as quais retratariam nao sé as atribui¢des, informacdes objetivas e processuais,
mas também caracteristicas comportamentais relacionadas a atitude, questdes
que sdo mais complexas para definir e, a0 mesmo tempo, para o desenvolvimento

dos conselheiros.

Para a adogao do principio da competitividade, é preciso identificar junto
a ANEEL, as distribuidoras e aos conselheiros quais sdo as competéncias
essenciais para o melhor desempenho dos CC. Essa discussdao e,
consequentemente, a definicdo das competéncias criticas apoiardo ndo sé a
formatagdo da Escola dos Conselhos de Consumidores, mas também podera

contribuir na defini¢do dos critérios para as futuras indica¢des de conselheiros,
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dado que havera maior clareza quanto aos comportamentos essenciais para o seu

exercicio nos CC e, assim, alinhados aos propésitos dos novos indicados.

O segundo principio eleito por Eboli (2004) é a perpetuidade, a qual, no
conceito de educacdo corporativa, é entendida como a consolidacdo, o
fortalecimento e a disseminacdo dos valores da empresa ou, neste caso, dos
Conselhos de Consumidores. Essa concepcdo é fundamental para a construgao
da EForCC, uma vez que um dos direcionadores para a criagdo deste locus de

qualificacdo profissional é a “passagem de bastao” no dmbito dos CC.

Com o ingresso de novos conselheiros, a Escola tera o papel de formar e

disseminar os valores dos Conselhos de Consumidores, destacando-se, entre

outros:
1. O envolvimento na causa pelo interesse comum;
ii. A gestao participativa;
1ii. A ética; e
iv. A transparéncia das informacoes.

A conectividade, terceiro principio, retrata que a educagao corporativa
precisa possuir mecanismos que estimulem a troca entre os participantes,
entendendo que o conhecimento ndo é uma colecdo e sim uma conexao entre as
préaticas e as experiéncias dos evolvidos (EBOLI, 2004). Esse direcionamento é
importante no caso dos Conselhos de Consumidores para que haja a criagdo de
um ambiente que estimule os conselheiros a trocarem experiéncias, opinides e

solucdes, em suma construir conhecimento.

Com o apoio das tecnologias da informacdo e comunicacdo, pode-se
ampliar e dinamizar a rede de relacionamentos entre os diversos CC, encurtando
as distancias temporais e territoriais, permitindo mais eficiencia e produtividade

dos Conselhos.
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O quarto principio é a disponibilidade, a qual possui como objetivo
oferecer aprendizado “a qualquer hora e em qualquer lugar”, demonstrando a
importancia, cada vez maior, do uso de recursos tecnolégicos para compartilhar
conhecimentos com todos os conselheiros de todos os Conselhos. Nao se limita,

assim, a participantes que estejam no local e no horario do curso.

As tecnologias da informacdo e comuicacdo, que suportam a metodologia
de educacdo a distancia (EAD), proporcionam que os interessados a aprender
nao tenham impedimento para aprofundar o conhecimento, de modo a integrar
0s espacos real e virtual. Observa-se que o espaco real é o momento presencial e
o virtual é apoiado pela tecnologia, podendo ser oferecido em qualquer local e

momento.

Em suma, rompem-se os limites temporais e espacias, criando-se um novo
paradigma para o processo de aprendizagem e qualificagdo. Eboli (2004)
apresenta preocupagdes quanto a escolha do melhor método a ser adotado, pois
acredita que deverd haver uma anélise pedagogica para avaliar quais contetidos
deverao ser disponibilizados a distancia e quais sdo os mais apropriados para a

etapa presencial.

Na estrutura da Escola de Formacdo dos Conselhos de Consumidores,
deve-se examinar a adocao de soluc¢des educacionais a distdncia, de maneira a
trazer para o debate questdes, como o perfil dos conselheiros, a faixa etéria e a
formagao, a ndo concentragao dos locais onde estdo situados e a disponibilidade
por parte dos mesmos na dedicacdo aos estudos, sabendo-se que a atuagao é

voluntéaria’.

O principio da cidadania é entendido a partir do estimulo do exercicio da
cidadania individual e corporativa. Neste caso, a preocupacdo é que a formagao

N N

desenvolva posturas relacionadas a ética e a responsabilidade social. Esse

5 Este estudo foi desenvolvido antes do mundo ser infectado pelo corona virus, o qual impos, de
forma radical, o home office e acelerou o processo de uso de metodologias e ferramentas de
educacgédo a distancia.
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principio retrata, de forma direta, o papel do CC, cujo desempenho esperado é
ser um dos atores sociais que ajudam na construcado e transformacdo do setor

elétrico.

O sexto principio é denominado parceria. No conceito de educagao
corporativa, este principio é entendido como a responsabilidade de todos os
envolvidos no processo de formacdo da instituicdo serem multiplicadores de
conhecimentos. Assim, todos os participantes sdo atores e também sujeitos no
processo de aprendizagem. Em algumas situagdes, o participante estard

aprendendo e, em outra cena, poderd estar formando alguém.

A parceria também contempla integrantes externos ao grupo. No caso dos
Conselhos deConsumidores, as distribuidoras, a ANEEL e as instituicdes de
ensino sdo entidades que propiciam conhecimentos fundamentais para a

formacao dos conselheiros.

2

O dltimo principio definido é a sustentabilidade. Na concepgao de
educagdo corporativa, sustentabilidade é ser o centro gerador de resultados para
a instituicdo ou para o setor. Seria, portanto, importante a ado¢do de métricas que
possam avaliar os resultados obtidos na formagao dos participantes. Neste caso,
as métricas seriam indicadores que possam medir a qualidade dos produtos e
servigos ou pesquisas de opinido com os stakeholders apds os investimentos

realizados na formacado dos participantes.

Destaca-se que, como a educagdo corporativa toma como base a formacao
em conteddos vinculados as competéncias essenciais da instituicdo ou setor,
principio da competitividade, ao investir na formagao dos participantes, traria

retorno nos resultados da empresa.

Os sete principios eleitos, segundo Eboli (2004), sao fundamentais para a
construcdo da educagdo corporativa. Adotando-se esta base conceitual de
conhecimento, a proposta da construgdo da Escola de Formacao dos Conselhos
de Consumidores estaria teoricamente fundamentada e articulada com o

contexto de capacitagao dos conselheiros.
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Para materializar esta proposta, foi realizado um primeiro ensaio quanto
a estrutura basica da composigao dos pilares da EForCC, apresentada na préoxima

secao.

2.3. Proposta de Estrutura da Escola de Formacdo dos Conselhos de

Consumidores

Moraes e Eboli (2010) indicam que, para adotar uma modelagem de
educacdo corporativa, é necessario que a implantacdo percorra quatro etapas. A
primeira etapa seria o alinhamento entre os aspectos estratégicos da instituigdo
ou setor e seus objetivos quanto a formacao. Nesta fase, deve-se responder quais
sdo os objetivos e os resultados que, no caso, os Conselhos de Consumidores
devem entregar e quais serdo os valores que deverdo permear todas as acoes de

desenvolvimento para os conselheiros.

A segunda etapa é o mapeamento das competéncias cruciais para os
Conselhos de Consumidores. Este tema foi tratado anteriormente em um dos sete

principios relativos a educagdo corporativa.

2

A terceira etapa é a validacdo estratégica do modelo de educacdo
corporativa, definindo-se os objetivos, as diretrizes e os possiveis fatores criticos
para a estruturacdo da Escola de Formagdo dos Conselhos de
ConsumidoresEForCC. Moraes e Eboli (2010) entendem que é muito importante
esta fase, tendo em vista que legitima o modelo com responsaveis, apoiadores e

financiadores pela condugao da Escola.

A quarta etapa é denominada como o centro do sistema da educagao
corporativa. Nesta fase, devem ser estabelecidos os pilares da formacao que serdao
as bases da EForCC. Assim, conceitua-se a instituicio em sentido amplo,
“entendendo que a escola é um conjunto de conteiidos agrupados para atender ao

desenvolvimento de competéncias especificas destinadas ao determinado publico que serd

desenvolvido” (MORAES; EBOLI, 2010, p.277).
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Para ilustrar esta importante etapa, foram definidas as bases da

estruturacao tematica da Escola:
i.  Formacao dos conselheiros;
ii.  Setor elétrico;
iii. Regulagao;
iv.  Foco no cliente; e

v. Lideranca.

A Figura 2 expressa a estratégia proposta para a qualificacao da Escola de

Formacgao dos Conselhos de Consumidores.

Figura 2
Pilares da Escola de Formacao dos Conselhos de Consumidores

r A

RESULTADOS

a8 T T 1»

PILARES da o Foco do
b Formacao Setor = Lideranga
Regulacao s C
FORMACAO do Elétrico gulag Cliente
Conselheiro
\_ _J

Fonte: Gesel, 2018.

Cada pilar possui objetivos especificos e programas diferenciados.
Segundo Moraes e Eboli (2010, p.277), os pilares “sdo o conjunto de solucoes de
aprendizagem oferecidas pela instituicdo ou setor com o objetivo de desenvolver nas

pessoas as competéncias humanas exigidas para sustentar os eixos de competéncias

criticas do segmento”.
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Assim, os pilares foram definidos em fungao:

i.  Dos desafios tecnol6gicos, econdmicos e regulatérios que o setor

elétrico esta passando;
ii.  Das atribuicoes legais dos Conselhos de Consumidores;
iii.  Das bases tedricas sobre os Conselhos de Consumidores;
iv.  Dos principios da educagao corporativa; e

v.  Dos resultados da pesquisa de opinido aplicada aos membros

dos Conselhos de Consumidores.

Para a compreensao dos objetivos quanto ao primeiro pilar, formagdo dos
conselheiros, ¢ importante relembrar que o papel do Conselho de Consumidores
é consultivo, representando os interesses das classes, além de ser voluntario, nao
tendo incentivo financeiro. Os CC foram criados por lei para atender ao processo
de liberacdo de mercado de energia elétrica, iniciado nos anos de 1990, o qual
necessitava de maior envolvimento da sociedade no controle da qualidade e

eficiencia dos servigos publicos.

Gohn (2001) destaca que a constituicao dos Conselhos de Consumidores
retrata o anseio de uma gestdo participativa, mas também compreende que, por
ser um processo novo, todos os envolvidos estdo aprendendo durante o seu

funcionamento.

Este pilar apresenta como principais objetivos formar os conselheiros,
preparando-os para atuarem de forma ativa, mediando os interesses entre a
distribuidora e a classe que representam. Neste direcionamento, os contetidos a
serem ofertados pela EForCC estariam relacionados, em grande medida, a
legislagdo dos Conselhos de Consumidores, com destaque para a atuagdo

voluntaria, transparéncia, ética e mediagao de conflitos.

O pilar do setor elétrico teria como objetivo capacitar os membros dos
Conselhos de Consumidores a terem uma visdo mais ampla e integral do SEB,
com destaque para os fundamentos sobre o funcionamento e as
responsabilidades e caracteristicas do marco institucional e seus agentes.

26



De acordo com os resultados da pesquisa de opinido analisada
anteriormente, os conteddos técnicos e institucionais, nomeadamente da
regulacdo econdmica, sdo os mais demandados pelos conselheiros entrevistados.
Dada a complexidade técnica, econémica e regulatéria, hd uma exigéncia
crescente para que os conselheiros tenham dominio sobre o setor elétrico, com

foco no segmento de distribuicao.

Desta forma, os Conselhos de Consumidores apresentam um potencial
para ampliar a sua participagdo, de maneira qualificada e influenciadora, perante
os inimeros segmentos de consumo e agentes envolvidos. Nota-se que certos
contetidos, como visdo geral do setor elétrico, planejamento e matriz energética,
geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia, poderdo ser ofertados para

treinamento neste bloco.

O pilar da regulacao terd como foco preparar os conselheiros no que diz
respeito ao entendimento dos aspectos juridicos, ambientais, sociais e financeiros
sob o prisma regulatério do setor elétrico. Como o SEB esta em um ambiente
fortemente regulado, exige-se que os conselheiros compreendam que as
sugestdes oriundas das classes de consumo precisam ser respeitadas nos
processos regulatérios. Neste pilar, seria possivel ofertar contetidos, como
modelo institucional e aspectos juridicos do setor elétrico, condi¢des gerais de
fornecimento, tarifas e revisao tarifaria e entendimento do funcionamento da
audiéncia publica.

O quarto pilar é o foco no cliente, que terd como objetivo prover aos
conselheiros ferramentas, instrumentos e conhecimentos que facilitem o
relacionamento com os consumidores, em especial com aqueles que representam.
Os conselheiros terdo a oportunidade de desenvolver, no ambito dos cursos da
Escola de Formagdo dos Conselhos de Consumidores, competéncias que o
apoiem no processo de comunicacao, nas negociacdes e na conducao de reunides
publicas com os consumidores. Esse pilar complementa os outros citados,
sistematizando conhecimentos relacionados a atitude e ao comportamentos dos

conselheiros.
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O altimo pilar, lideranga, é dedicado ao presidente e vice-presidente dos
conselhos e aos secretarios executivos, reforcando o seu papel de lideranga no

CC, sendo um lider e exemplo a ser seguido pelos outros componentes.

Com o desenho inicial da estrutura da EForCC, sugere-se uma governanga
alinhada a um modelo inovador de educacdo corporativa. Avalia-se que, com
este direcionamento, se contribui para o desenvolvimento e fortalecimento dos
CC em um patamar com mais qualidade, vinculado a melhores resultados de
desempenho. Assim, possibilita-se uma atuagdo mais ativa e propositiva, com
influéncia positiva e construtiva sobre as distribuidoras, representando os

interesses das classes de consumo com propriedade e confianca.

2.4. Governanga da Escola

Como o objetivo da EForCC é desenvolver competéncias e qualificacdes
dos conselheiros, sugere-se, com base na experiéncia internacional e nacional, a
seguinte proposta de coordenacdo e governanca. Neste sentido, parte-se de

quatro vetores de atribuigdes, relacionados:
i. Ao planejamento dos programas de qualificacao;

ii. A elaboracdo e execucdo das ofertas educacionais;

iii. Ao orcamento alocado; e

iv. A avaliagao dos resultados ap0s a realizagao das agoes.

Para um primeiro enquadramento e sistematizagao das responsabilidades

da EForCC, entende-se que a ANEEL seria a mais indicada ao papel de
coordenadora da formacgdo, priorizando a neutralidade dos temas a serem

tratados no processo de qualificacdo e proporcionando uma visdo estratégica do

setor.

Neste sentido, conforme apresentado na Figura 3, foram estabelecidas
quatro instancias de governanca. No nivel estratégico, a Diretoria da ANEEL

definiria, de forma ampla, os direcionadores e vetores de contetdos mais gerais
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e estratégicos a serem ofertados na EForCC. A um nivel abaixo, situa-se a
estratégia para definir o calendério anual e bianual, definindo as datas, métodos
de aprendizagem (presencial, a distdncia, videoconferéncia, etc.) e locais de

realizagdo dos eventos de treinamento e qualificacao.

A partir da estratégia definida pela ANEEL, seria detalhada, mediante
reunido com os presidentes dos CC, a proposta anual quanto as agdes de
formacao dos conselheiros a serem executadas no dmbito da EForCC. Com as
contribui¢des dos presidentes, a ANEEL estabelece a versao final do programa e

informa a todos os CC o calendério anual.

No nivel tatico, compreende-se que os secretarios executivos serdo os
responsaveis em propiciar as condi¢cdes necessdrias para que cada CC possa
participar das atividades programas no &mbito da EForCC. Merece ser destacado
que uma instancia da governanca da EForCC devera possuir uma base e
estrutura académica, em parceria com as Universidades que oferecem cursos e
desenvolvem pesquisas nos temas dos cinco pilares apresentados na Figura 2.
Esta articulagdo com as Universidades é fundamental para garantir qualidade na
formacao e qualificagdo dos membros dos CC, o que ird firmar a credibilidade da
EForCC.

Figura 3
Proposta de Governanca Corporativa da
Escola de Formacao dos Conselhos de Consumidores

Estratégico -> Diretoria ANEEL
Definicio da estratégia da Escola de Formagio CC
Definicio das diretrizes e prioridades anuais da Escola

Estratégico

Definigdo dos temas a serem oferecidos aos CCs
Definigdo do calenddrio anual com os temas de treinamentos :
Reunides Mensais, Regionais e Aneel

Tatico
Organizagio e cumprimento das agoes definidas no
planejamento anual

Secretarios Executivos

Parceiro do Setor de Educagao
Apoio no escopo da Escola e nas discussoes Desenvolvimento e Acompanhamento
conceituais sobre os temas e métodos adotados das a¢es educacionais

Fonte: GESEL, 2018.
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Uma questdo relevante, que nao consta da Figura 3, mas que é
fundamental ao estabelecimento e a consolidacdo da EForCC, é a forma e os
instrumentos de financiamento das a¢des de desenvolvimento de treinamento e

qualificagdo para arcar e suportar o orcamento anual.

Um ponto de partida consistente para resolver a questdo dos custos é
utilizar, de maneira oficial e regulamentada, parte dos recursos orcamentarios
dos CC, com base, por exemplo, na exigéncia oficial de os membros dos CC terem

uma carga horéria de 16 horas em ag¢des de treinamento.

Outra alternativa, centrada na relacao entre a ANEEL e as Universidades,
é utilizar o Termo de Execugdo Descentralizado (TED) como instrumento de

financiamento.

Na oferta de atividades da EForCC, centradas exclusivamente na relacao
da ANEEL com as Universidades, é muito importante que haja transparéncia e

uma sele¢ao baseada nas experiéncias académicas dos proponentes.
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3. Consideracoes Finais

Sabbag (2011) estabelece que um projeto de educacdo corporativa é
elaborado a partir do que a empresa ou o setor espera ser e os instrumentos
educacionais para chegar 14. Com base nesta assertiva, a Escola de Formagao dos
Conselhos de Consumidores terd a missdo de qualificar os atuais e futuros
membros dos CC, em um processo dinamico, para representarem a sua classe de
forma consistente e qualificada em temas, questdes e diversas instancias que

forem solicitados.

Neste sentido, a formacao dos membros dos Conselhos de Consumidores
deve ser continua, tanto em funcdo da alteragdo da composicao dos CC, quanto,
principalmente, para que os conselheiros possam acompanhar e entender o

irreversivel processo de transformacao tecnoldgica do Setor Elétrico Brasileiro.

A composicao dos pilares da EForCC serd o agrupamento de contetdos
interligados e que apoiardo o desenvolvimento das competéncias fundamentais
que os conselheiros precisam apresentar para cumprir o seu papel como
interlocutores dos desejos e das necessidades da classe que representam, além de
serem os mediadores em relacao aos interesses das distribuidoras, contribuindo,
assim, para uma melhoria isenta, equilibrada e sustentdvel dos servigos

oferecidos pelas concessiondrias.

Uma caracteristica fundamental e significativa é que a atuagdo como
conselheiro se trata de uma atividade voluntéria e consultiva. Por esta razao, a
oferta de cursos e eventos para o desenvolvimento dos conselheiros deve
valorizar a formacdo em si, como um “salario indireto”, dado que a qualificagcao
serd formal. Assim, representaria uma contrapartida significativa e explicita da
ANEEL, através da coordenacdo geral da EForCC, valorizando a funcdo dos

conselheiros.

Esse contexto institucional traz uma complexidade e importancia a mais
no escopo da EForCC, pois todas as solugdes educacionais oferecidas deverao ter
uma linguagem e um contetdo de alto nivel, acessivel a todos e buscando

despertar nos conselheiros o interesse em participar. Os contetdos ofertados
31



devem agregar ndo s6 novos instrumentos para os conselheiros atuarem no CC,
mas também significado na vida deles, sendo uma experiéncia de aprendizado

Gnica e memoravel.

Sugere-se que a implantacio da EForCC seja realizada em fases,
estabelecendo objetivos anuais e avaliando seus resultados. Como sera uma
inovacdo no Setor Elétrico Brasileiro, é importante que sua implementagdo seja
planejada e, a partir de seus resultados, caso necessério, ocorram mudancas e

aperfeicoamentos.

Em suma, a Escola de Formacdo dos Conselhos de Consumidores surge
no momento certo, de transicdo energética, com o escopo de iniciar um processo
de qualificacdo dos conselheiros, baseado nos principios e fundamentos da
educagdo corporativa e com o apoio do conhecimento sistematizado pelas

Universidades brasileiras.
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